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Motivation:

User Profiling ist in unserem immer digitaleren Alltag kein neues Phdnomen und bezieht sich
auf die Praxis von Unternehmen, Daten Uber Verhalten, Interessen, Vorlieben und andere
demografische oder psychografische Merkmale von Nutzeriinnen zu sammeln, diese zu
analysieren, zu verwenden und somit Wert zu generieren. Dies geschieht typischerweise in
digitalen, datenintensiven Umgebungen, wo Unternehmen und Organisationen Informationen
Uber ihre Nutzer:iinnen sammeln, um personalisierte Erfahrungen anzubieten, zielgerichtete
Werbung zu betreiben, Produkte zu verbessern oder andere geschaftliche Ziele zu erreichen.
Ein besonders datenintensiver Kontext ist das Metaverse — ein virtueller, dreidimensionaler
digitaler Raum, in den sich Nutzer:innen mithilfe der VR-Technologie begeben kénnen. Dort
werden viele Aktivitdten des sozialen Lebens abgedeckt, u. a. Freizeitaktivitaten,
Arbeitsumgebungen, Tourismus usw. Die Nutzung des Metaverse geht mit der Erhebung einer
groRen und detaillierten Menge an Daten einher, die z. B. durch die Sensoren in VR-Brillen
(HMDs) und Controllern gesammelt und aus denen detaillierte Nutzerprofile erstellt und
sensible Inferenzen gezogen werden kénnen. Im Metaverse kann User Profiling also eine
entscheidende Rolle spielen, da es einerseits dazu beitragt, personalisierte und immersive
Erfahrungen fir die Nutzer:innen zu schaffen. Intensive Datensammlungspraktiken seitens der
Provider und daraus resultierendes User Profiling kdnnen allerdings auch potenzielle Gefahren
fir die Privatsphare von Nutzer:innen mit sich bringen. Die Forschung zum Thema User
Profiling und Inferenzen im Metaverse steht noch ganz am Anfang. Daher soll im Rahmen
dieser Abschlussarbeit zunachst der allgemeine Stand der Literatur zum Thema User Profiling
und Inferences in verschiedenen, in der Forschung untersuchten Kontexten aufgearbeitet
werden, um dann die Besonderheiten und konkreten Auspragungen von User Profiling im
Kontext des Metaverse sowie diesbezuglich den Wissenstand von Nutzer:innen mithilfe einer
Datenerhebung zu explorieren. Aus den Ergebnissen sollen Implikationen fir Theorie und
Praxis abgeleitet werden.

Ziel:

Im Rahmen dieser Abschlussarbeit soll

o mittels einer strukturierten Literaturrecherche herausgearbeitet werden, wie und in
welchen Bereichen User Profiling in der bisherigen Forschung definiert und untersucht
wurde und welche Besonderheiten im Forschungsfeld des Metaverse/Virtuelle Realitat
zu erkennen sind,

e darauf aufbauend in einer Umfrage oder in Experteninterviews mit Nutzer:innen
analysiert werden, wie viel Wissen bei (potenziellen) Nutzer:innen des Metaverse uber
User Profiling und das Ableiten sensibler Inferenzen aus den preisgegebenen Daten
vorhanden ist und wie bzw. ob dieses Wissen das Nutzungs- und
Datenpreisgabeverhalten beeinflusst.

¢ Welche kontextspezifischen Herausforderungen treten hier auf?
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